Insoo Kim Berg - '"Horké typy"

Délat béZné (obycejné) vyjimeénym - "Jak se s tim vyrovnate (jak si s tim
poradite)?"

Mnoho pozorovatelit mych terapeutickych sezeni je prekvapeno, jak Casto pouzivam
slovo "Wow" bé¢hem déni v hoding€. Jeden dokonce spocital a ozndmil mi, Ze jsem pouZzila to
sam¢ slovo 25 krat béhem jednoho sezeni! Sama jsem uZzasla. Samoziejmé jsem si toho
nebyla védoma az do té doby, nez o tom lidé zacali délat vtipy, ne Ze bych se citila urazena.

Kdyz poslouchate zpravy (popisy, vycty) klienti o tom, jak dospéli pouze k tomu, ze
"si zakryli hlavu dekou a zistali v posteli cely den", ale v posledni minuté néjak
nashroméazdili svoji energii a rozhodli se vstat z postele, to je UZasné. Pfedstavte si, jak té¢zké a
odrazujici to musi byt pfinutit se a vstat z postele, kdyz se zda, Ze proto neni viibec zZadny
divod. Pro vétSinu z nas je to néco, co délame snadno, bezmyslenkovite, protoze to délame
pofad a neni zaddny diivod k tomu ziistat v posteli po dobrém no¢nim odpocinku. Je to tézké
predstavit si to pro n€koho, jako jsem ja - hodné energie, miluji pracovat a rozkvétat na
pocitu toho, ze véci dokoncuji a v posteli ziistanu jeding, kdyZ jsem nemocné na smrt.

Kontrast je désivy a inspiruje nas k tomu, abychom si ptedstavili, jak musi byt slozity
zivot n€koho, kdo se desi vstat a celit dni, protoze se zda ze k tomu byl odsouzen jeste
predtim nez se vubec narodil. Je jednoduché si predstavit klidné se vzdat a fict "proC se tim
trapit!". Ale nékteré matky se prinuti vstat a postarat se o jejich déti protoze déti je potiebuyji.
Nekteti lidé pokracuji 1 kdyz celi nepfedstavitelnym tragédiim, utrpenim a beznadéjnym
situacim.

Musime véiit tém, kdo si zaslouzi, abychom jim véfili, ale je to vic nez to. S
rozpoznanim jejiho vyjimecného Gsili a ndmahy starat se o jeji déti, tato vyCerpand, zrazena,
depresivni matka, vydava jeji nejlepsi usili k tomu, aby dé€lala to, co se od matek pozaduje,
dat 1 sebeméné, to je vskutku pozoruhodné. A opravdu to neni tézké vyhrknout "Wow!" a
myslet to tak. Co vice mtze kdokoli zadat od n¢koho jiného!

KdyZz odpovidame v téchto pravdivych, zanicenych a udivenych projevech, klienti
za¢nou vnimat sami sebe v jiném svétle; jakkoli malé, ale jejich bézné usili je mozna vskutku
vyjimecné. A to neni tak slozité vyhrknout "Wow!".

Uvérit je uvidét

Casto jsem dotazovana ohledné mé houZevnatosti k "vydrzeni (vytrvani) tam", kdyz to
vypadd absolutné¢ beznadéjné ohledné néjakého klienta, kterého potkdvame : Dlouholeté
modely zneuzivani 1€k, multi-generace fyzického nasili a dalSi oslabujici (vysilujici)
psychiatrické problémy a jak to udélat abyste tam dokézali vytrvat s tolika problémy a
beznad¢ji? Je to jednoduché.

Nékteti lidé dokonce piirovnali maj styl jako podobny k "pit bullovi". Pfedstavte si
to! Ale ja jsem dost hrda na toto pfirovnani, ne ve zvracenosti ale v nevzdavani (nezavrhnuti)
se klienta a v houZevnatosti ,,vytrvat tam* ve vétsin€ situaci do té doby, dokud nenajdu néjaké
sily, zdroje a vyjimky, na kterych mohu stavét.

Mnoho lidi véfi, ze kdyZ je hlavni premisa SFBT tak jednoduchd, musi to byt snadné
to délat. Jsou prekvapeni kdyz zjisti, ze terapeut musi pracovat velmi tvrd¢ jen v tom "vytrvat
tam" a nevzdat se klienta jako beznadéjného. Toto plati zvlast, kdyz terapeut nevéti, Ze klient
ma zdroje a schopnost fesit sdm jeho problémy.



Kde se bere moje houzevnatost a schopnost vytrvat tam jako pit bull s kosti? Je to z
divodu viry v lidi. Tato absolutni vira v lidi znamena, ze kdyz ptezili ve svych zivotech do
ted’, urcCité védi jak jit jesté o kousek dal. Mnoho klientli ma schopnosti, ale nevéfi, Ze je maji.
Tudiz, kdyz je nevidite, je snadné stat se srazenym, ztratit odvahu.

Pii praci s lidmi vSichni zacindme s ur€itymi pfedpoklady a minénim (pfedstavou) o
tom, v co ohledné klientll véfime. BohuZel véfim tomu, Ze mnoho 1ékari si neni védomo
svych presvédceni (pfedpokladll). Ale urcitd vira (pfesvédCeni) o lidech Vas ptivedla do
tohoto odvétvi. AC to pfijmeme nebo ne, toto presvédCeni nebo vira se rozlévd v naSich
interakcich s klienty v mnoha jemnych i ne tak jemnych zptsobech.

Samoziejmé, pokud zacnete s timto piesvédCenim, uvidite to vSude, a potom
samoziejme ¢im vice toho uvidite, tim vice tomu budete véfit a tak dale.

UZite¢né pouzivani jazyka

Ponévadz jazyk je jediny néstroj, ktery mame pfii praci s lidmi, bez ohledu na to, jaky
druh zaméstnani délame v pribéhu naSich dnt, vypada to, Ze je dilezité, ze mame né&jaké
jednoduché, piesto efektivni nastroje uloZzené v nasi kapse a snadno je vytdhneme, kdyz je
potfebujeme. Stranou od béznych nastrojii z "na feSeni orientované terapie" (Solution-
Focused Therapy), pro které je znama, zacina jeden z nejvice uzite¢nych jazykovych nastroji
takto :

"Musite mit dobry divod k..."

Napriklad, kdyz citite, ze VaSe vlastni predndsSeni a naléhani (pobizeni) vzdélavat bez
toho, Zze byste k tomu byli od klienta pozvani, ve Vas tryskd, i kdyz to vSechno ma dobry
zamgér - misto toho zpomalte a chytnéte sami sebe predtim, nez pronesete obvyklé kazatelské
slovo a zacnéte s vétou, kterd zaCina s...“Musite mit dobry diivod k ..." (pit pfili§ mnoho,
ztracet Vas temperament, plesknout VasSe dité, chtit se zabit) a naslouchejte peclivé
odpovédim klienta.

Moje zkuSenost je takova, ze néktefi velmi bystii a vnimavi klienti se chyti a hned
za¢nou bud’ vybuchovat nebo se smat nebo fikat takové véci jako "Ne tak uplné, ale ja piju
hodn¢" a potom vysvétluji, co musi ud€lat aby situaci napravili. Samoziejmé to déla nasi praci
snadnou v tom momenté, kdy jenom potifebujeme nasledovat s ..."O Cem jste premyslela
ohledn¢ délani (konani), co se ty¢e spoustéce...?

Nékteti klienti, ti, co vyslechli velky dil "zvéstovani" o tom, co by méli udé€lat, se
automaticky zacinaji branit vyctem vSech "dobrych davodi" (nebo co jini nazyvaji
"omluvami"). Je uzite¢né tomu pozorné naslouchat a vytrvat v ptani se na dalsi a dalsi "dobré
divody". Vétsina klienti natukne 5 az 6 "dobrych divoda" a poté se zacne opakovat. Kdyz
jste pacient ¢ekajici na vice "dobrych divodi", pot¢ mozny piichod k feseni je, ze nebudete
vycitat nebo lichotit nebo se dozadovat, aby se ona nebo on zménili. Mnoho klienti fekne
"Vlastng, vite, piju ptilis". Kdyz jednou klient doséhnul tohoto bodu, mizete zacit mluvit o
tom, ze n¢jaké napady na feSeni mohou byt tim pravym krokem, do kterého se dat.

Ptedpoklad (domnénka) za touto otdzkou "musite mit dobry divod k..." je odklon od
bézné¢ho pokusu v feSeni problému, ktery zacina s nalezenim podstaty (druhu) problému.
Poselstvi, které je za touto otdzkou je : Vypadate jako rozumny ¢loveék s dobrymi schopnostmi
veci vytridit, proto zde musi byt néjaky logicky diivod za Vasim chovanim a m¢ zajima zjistit
o téchto logickych diivodech to, na co jsem mozna nepomyslel/a. Nejen toto je dobry vzor
"ne-védeéni", postoj, ktery si miizeme vzit, bez ohledu na to, jaky problém to muze byt, ale
kdyz je toto fecené, terapeut se musi chovat kongruentné (shodn¢) se svymi slovy a pockat si
na dobrou odpovéd.



Opravdu, jisté, zda se, ze klienti rostou (povstavaji) s touto vyzvou a zacinaji byt vice
premyslivi a uvazuji pozorné o otazce. Toto je dobry protijed vyhoteni a pocitu frustrace s
klienty popsanymi jako "v odporu".

Pripadovy priklad : Hledani prace:

Podivala jsem se na program, ktery podporoval adolescenty v nezéavislosti a
sobéstacnosti pomoci takovych programt jako péstounska péce, skupinové domy, domy na
puli cesty a residen¢ni programy. KdyZz dosdhnou plnoletosti, obvykle okolo 17 nebo tak
néjak, jsou tito mladi lidé podporovéani v ziskdni ekonomické nezavislosti a schopnosti
postarat se uspéSné o své finance. Jako vétSina teenagerit musi ziskat dovednosti k nalezeni
prace a tyto dovednosti si udrzet. Obycejné vstupni tirovent zaméestnani.

Jeden clen persondlu byl velmi frustrovany 17tiletym Travisem, ktery pfisahal, Ze se
uchézel o zaméstnani a ztratil ideje, kam jit, kde zadat o zamé&stnani. Pracovnik byl zezac¢atku
velmi povzbuzujici a opravdu Travise podporoval, kazdy tyden ofekavajici, ze Travis bude
davat zpravy o tom, kolik Zadosti o praci si zafidil a rozvinul. Ac¢koli setkani s Travisem
kazdy tyden zahrnovalo stile vice a vice ptibéhd o tom, jak uz to skoro udélal, byl ptede
dveimi, ale nikdy to skute¢né neprovedl - v ifadu pro zaméstnani nebo riiznych fast foodech.

Travis mél fadu divodid (omluv) pro to, co se do této cesty dostalo. Socidlni
pracovnik se staval pékné frustrovanym ohledné Travise, protoze bylo docela jasné, ze Travis
se ani nedostavil k Zadosti o praci. Travis védél, jak Cist a psat, potad si stézoval, Ze nema
penize na to, aby si koupil to a nebo ono CD, miloval nosit znackové boty a obleceni, mél rad
kino, ale vZdy se ohrnoval nad tim, Ze mé& malo penéz.

Zeptala jsem se socialniho pracovnika na to, co si mysli, Ze by mohl Travis odpovedét,
kdyby se ho pracovnik zeptal "Musite mit néjaké velmi diilezité (dobré) diivody pro to, abyste
nezadal o zaméstnani, Travisi. Ja bych rad poznal, jaké jsou n¢které¢ tyto diivody." Socidlni
pracovnik odpovédél, Ze ho nikdy nenapadlo zeptat se ho touto otdzkou a myslel si, ze to
muze byt dobry napad se zeptat, ponévadz jednoduse musi pfijit s jakymkoli dal§im napadem,
co d¢lat s Travisem.

J& jsem zapomnéla na tuto vyménu az do nasledujiciho setkani, kdy socidlni pracovnik
vypravél se Sirokym Usmévem na tvafi. Chtél mé a skupinu kolem Travise spravit o novych
udalostech. Zajisté, pracovnik pfistoupil k Travisovi béhem jejich dalsiho setkani a ekl mu,
"Travisi, citim, Ze jsem byl na Tebe pckné ptisny (neustupny, houzevnaty) co se tyce hledani
prace a napadlo mé, Ze musi$ mit néjaky velmi dobry diivod pro to, Ze jsi se doposavad po
zadné praci nedival. Chtél bych slySet o Tvych dobrych divodech, protoZe jsem se nikdy ani
netrapil se T¢ zeptat." Jakmile tyto véty opustily jeho rty, Travis okamzité fekl,"Ne tak
docela. Nemam zadné dobré diavody pro to, abych nemél praci, jenom lenost, myslim."
Pracovnik byl v Soku kdyz slySel tuto odpovéd a moudfe (rozumné,zkuSen¢) se rozhodl
ukoncit tento kol (problém). Jisté, o dva tydny pozdé&ji si Travis naSel praci v obCerstveni
s vyrobou livanct.

Nedovoleny (nepovoleny) dohled - personél, klient nebo dokonce jedno z vlastnich
déti nebo rodicu - snizit se (ponizit se) do obranné pozice, je nejvice respektuplna, mocna, a
jesté jemné drzici (udrzujici) odpovédné postaveni, které miizeme zaujmout.

Tento ptistup dobie funguje s dalSimi problémy, jako jsou nepfijemné, mrzuté,
opakujici se a neproduktivni rozhovory (vymény, jednani, dohody) obvifiovani a obrany.



Jak uplatiiujete principy SFBT v praci s détmi ?

Tuto otazku dostavam ¢asto béhem Skoleni, konzultaci a supervizi. Je to pochopitelné,
ze se vzbudi pochybnosti, zda se d& propojit SFBT a prace s détmi. SFTB se hodné¢ spoléha
na pouzivani jazyka, uznavd a oceiluje jemnost, divtipnost jazykovych technik jako
primarnich nastrojii k vytvofeni zmény. Prece, déti sami nemaji jazykové dovednosti pro
"povidani (rozhovor)", kvili jejich limitované schopnosti vytvéafet pojmy a rozumét pouzivani
jazyka.

A pteci, my véfime, ze SFBT a déti mohou byt ve velmi dobré harmonii, protoze je
tady mnoho podobnosti mezi tim, jak déti pfremysleji a vytvaii si smysl svéta kolem nich a
ptedpoklady a postupy SFBT.

Na priklad, ja jsem nikdy nepotkala dité, které¢ by potifebovalo nebo chtélo védét, co
deduktivnich zptisobech nebo v hledani vysvétleni, co zplsobilo problém. Co vétSina déti
déld je to, Ze experimentuji s riznymi kroky, postupy a zkratka a dobie feSi problémy
zpusobem pokus-omyl - velmi podobn¢, jako bylo vyvinuto SFBT: v induktivnim zplisobu
zjistovanim toho, co funguje a co ne.

Proto, prace s détmi po nas vyzaduje piijmout ty samé predpoklady a stav "nevédéni",
jako kdyz pracujete s dospélymi. Hluboky respekt pfirozené cesty fungovani déti a hledani
reseni, které¢ "sedi", "padnou" do cesty, se kterou dit¢ pfirozené¢ operuje (pracuje, funguje).
Hrat si, je velmi pfirozené pro vSechny déti. Skrze hru se déti uci vytvaret si smysl svéta
kolem nich a jistéZe se nezabyvaji dlouhymi diskusemi o tom, co neslo nebo co je spravné.
Oni to prosté délaji. Détské hrani nam ukazuje, v ¢em jsou déti dobré, jaké kompetence uz
maji a jak pouzivaji svou zvédavost aby dospéli k feSeni tvoficimu procesu. A déti
komunikuji skrze hru. Proto, prace s détmi po nas vyzaduje byt otevieny komunikovat s détmi
skrze hru. To znamena intenzivné (napjaté, horlivé) pozorovat a poslouchat tomu, co fikaji, co
by potiebovali ve svych zivotech ud¢lat trochu lepSim.

Na rozdil od tradicni herni terapie, kterd pouzivd hrani déti, malovani obrazki,
povidani pfibéhti a hry k diagnostikovani, odkryti a podpofeni regrese jako lécebného
procesu, SFBT se zamétuje na pripojeni k hrani déti jako k cestam komunikace a zkoumani,
abychom pfisli na to, co pro n¢ funguje.

Moje kolegyné, Therese Steiner, détskd psychiatricka, ktera bydli blizko Zurichu ve
Svycarsku, mi povidala o nasledujicim ptipadu:

7mi lety Wilfred byl za ni pfiveden a samoziejmé se obdval tohoto nového
dobrodruzstvi, navstévy doktora. Ve skutecnosti se bal v§eho nového natolik, ze zacal plakat a
odmital vkrocit do jeji kancelafe. Samoziejmé matky ujistovani padalo do hluchych usi. Kdyz
to Therese rozpoznala, vzala ¢erveny balon, nafoukla ho a podala Wilfredovi. Samoziejmé
byl velmi ptekvapeny timto neo¢ekavanym gestem a velmi se zaujal balénem.

Therese fekla ditéti, ze plny létajici baldon jsou ty nejvétsi obavy, které mtze kdokoli
dostat, kdyz jde na navstévu k 1ékafi a kdyz nevi, co mlize ocekdvat. Potom Wilfreda
poprosila, aby pomalu balonek vypoustél do té velikosti, ktera ukaze, ze miize zstat v
mistnosti a mluvit s doktorem, ackoli se porad bal. Wilfred vzal balon a vypoustél pomalu
vzduch az byl balén asi polovicni a potom ho vratil zpatky doktorce a fekl : "Nyni mizu
mluvit". Podival se po mistnosti a pokracoval v koukani po mistnosti a v koukani na v§echny
hracky, které Theresa méla ve své kancelari. V mziku skoro zapomnél na jeho matku a plné se
zabyval terapeutkou.

Samoziejmé role rodic, kterou hraji v 1&éCbe, je vyrazné rozdilnd od tradi¢niho

pfistupu, kde jsou rodie posazeni na stranu a nejdilezitéjSi vztah je mezi terapeutem a
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rodice stavaji partnerem v 1é€bé déti. Proto jsou rodice Casto pozvani, aby byli pfitomni na
sezeni a pokud ne, potom je pro n¢ udélan souhrn (zavér) ze sezeni.

Uzivani ptibéhd, obrazkovych knih, malovani, vytvareni kreslenych piibehti apod.,
vSechno tvofené z moci perspektivy ditéte, jak je dité schopno délani a stavéni na téchto
schopnostech. Pravé tak bychom mohli fici, Ze prace s détmi vyzaduje specialni schopnost
spolupracovat s ostatnimi profesiondly, jako jsou ucitelé, sestry, socialni pracovnice a dalsi
zdravotnicky persondl, ktefi maji hluboky vliv na dité. Jako to déldme pii praci s dospélymi,
vefime také, ze daraz terapie by mél byt na redlny zivot ditéte v jeho socidlnim prostiedi, ne
na intenzivnim vztahu mezi terapeutem a ditétem. Piestoze prace s détmi je delsi, nez prace s
dospélymi, stale je velmi kratkd v porovnani s tradi¢ni terapii.

Myslime si, ze toto je nejvice respektujici cesta, jak pracovat s ditétem, podporovat
smysl pro kontrolu v tom, co se mu/ji déje a podporovat délani rozhodnuti.

Jak pracuje SFBT s tématem (pfedmétem) zarmutku ?

Mnoho studentli a zacate¢nikli vyjadiuje znepokojeni ohledné toho, jak se SFBT stavi
k problému zarmutku. Tento typ obav je pochopitelny pro zacate¢niky od té doby, co SFBT
klade diraz na vytvafeni budoucnosti klienta namisto zpétného sledovani jakymi traumaty
klient trpél a trpi. Zda se, ze mnoho z nich si mysli, ze bud’ ignorujeme nebo jsme lhostejni
(nete¢ni) k otdzce zdrmutku, kdyZz klient trpi vaznym problémem ztraty milované osoby.
Cesta klienta, jak s ndmi mluvit o hlubokém pocitu ztraty a zarmutku, ma mnoho forem, jak
to nasledujici ptipad ilustruje. Ucit se zachazet se zarmutkem miiZze zaujimat mnoho tvard.
Vsechny jsou velmi individudlni a unikétni cesté kazdého, jak zaziva bolest vynotujici se ze
zarmutku.

Mozna nejlepsi cesta jak diskutovat o tomto tématu, je skrz piiklad z prace s klientem.

"Nevitana navstéva od syna"

Marilee, v jeji ranné padesatce, je Africko-Americka Zena s holi v pravé ruce, se
ztuhlou posturou, jako kdyz chlize z ¢ekdrny do kancelafe byl ten nejtézsi tikol, ktery musela
podstoupit. Snizovala svoje télo do kiesla jako kdyby to bylo velmi tézké biimé. Kdyz jsem ji
potiasla rukou, abych se piedstavila, mohla jsem citit jeji mozolovitou ruku, ktera ji
prisuzovala Zivot t€zké prace. Vypadala starsi na svlij vék, ¢astecné pro jeji ztuhlou postavu a
zadny vyraz ve tvafi, zadny o¢ni kontakt, vSechno kombinovano tak, aby ji to délalo starsi na
svij vek. KdyZ jsem si sedla naproti ni, neprojevila zddny vyraz zddného druhu, zahrnujice
zvlastnost prvniho setkani se mnou. Marilee souhlasila s navstévou u me na doporuceni jejiho
terapeuta, ktery ji vidé¢l asi 4krat a pokazdé klientka fikala, Ze se "nic nezménilo". Terapeut
doporucil konzultaci se mnou, protoze souhlasil s Marilee, Ze se nic nezménilo a jeji stiznosti
na navstévu jejiho mrtvého syna zlstavaly stejné.

Vysvétlila jsem ji, ze opravdu moc nevim o jeji situaci a poprosila ji, aby byla trpéliva
s mymi otdzkami, protoze se pravdépodobné vétSinou budu ptat na véci, o kterych si mize
myslet, ze bych je méla znat. Ona jemn¢ piikyvla jeji souhlas.

Tak jsem se ji zeptala, jak uzite¢né pro ni bylo chodit na tato sezeni a ona odpovéedéla:
"Nic neni odli$né."

"Jak dlouho jste chodila?"
"Asi od casu dikuvzdani a stale neni nic jinak."

Potom snizila svou hlavu a nic nefikala. Tak jsem se ji zeptala:
"Ja jsem vyrozuméla, Ze Vas navstivil Vas syn."

Ona vysvétlila v zaraZeni, sotva slySitelnym hlasem, Ze chtéla odejit pry¢, ale on ji
navstivil a ona méla strach. Tak, co d¢late, kdyz Vas navstévuje? Zapnu si TV, stereo, takze



nemusim poslouchat jeho mluveni. Co tik4? Ja nevim, protoZze mam strach. Pobidla jsem ji,
aby si vypila kavu dokud je jesté tepla, ale ona se nehybala ani neodpovédéla, jen se strnule
divala do prostoru.

Vzdy, kdyz Marilee mluvila o jejim synovi, jeji slzy stékaly a ja ji musela podat jeji
kapesnik, aby si otfela slzy a vysmrkala se. Odpovidala v kratkych vétach velmi slabym
hlasem, ktery jsem Spatné slySela. Jak sezeni pokracovalo, musela jsem si posunout kieslo
blize a blize k ni, takze na konci sezeni se naSe kolena takika dotykala. Ona se neodsouvala,
coZz jsem povazovala za dobré znameni. Kdyz jsem se ptala na model jeho pfichodu a
existence, Marilee odpovédéla, Ze jeji syn "pfichazi a existuje ve vSech hodinach, n¢kdy se
vznasi kolem domu cely den" a "pfichdzi ke konci mé postele a stoji tam mluvice o nécem",
co ona nemuze rozlustit. Proud jejich slz se zvétSoval, jak jsme mluvili vice a vice o jejim
synovi, zvyraznéné tim, Ze fikala, ze se bala jeho navstév a ze chtéla, aby odesel.

Tak jsem ji fekla, Ze jsem si jistd, Ze odeSel do nebe a dliivod, pro€ se k ni chtél vratit
musi byt ten, Ze se o svou matku bal. Samoziejmé musel mit t¢zky cas, kdyz opoustél svou
matku. Marilee na toto odpovédéla piivalem slz a pfidala, "konc¢ime", n€kolikrat. Zeptala
jsem se ji, jestli bydli sama: Marilee odpovédéla, ze jeji jediné dalsi dité, dcera, kterd chodi na
vysokou Skolu, bydli s ni. Zeptala jsem se ji, jestli jeji syn, Dante, navstivil také svou sestru a
ona odpovédéla, ne, zvykl si navstévovat jeho pftitelkyni, ale Marilee s ni nebyla vice v
kontaktu.

Kdyz jsem se ji zeptala, jestli nechala pokoj Danteho tak, jak ho mél, kdyz zil s ni,
odpovédéla, ze ano a dodala, ze se nikdy nedotkla jeho pokoje a nechala ho tak, jak ho mél,
kdyz odesel a nyni pokoj nikdo nepouzivd. Voln¢ dodala, Zze byl zabit v Kalifornii pii
automobilové nehod¢ a Ze studoval na univerzité¢ inzenyrstvi v dobé, kdy byl zabit. Zacala
op¢t vzlykat a proud slz ji stékal po tvari, pokraCovala ve smrkani a utirdni slz, kdyz jsem ji
fikala, Ze to musel byt velmi chytry mlady muz. Volné povédéla, Ze jeho loznice je akorat
pies halu naproti jeji loznici a on se s ni nékdy dlouho bavival. Vprostied vzlykani a slz, jeste
dodala, Ze mu nikdy nefekla sbohem a ze ma mnoho véci, které by mu chtéla fict.

Zeptala jsem se ji, jestli pfislusi néjaké cirkvi. Odpovédéla, ze chodivavala do
Baptistické cirkve, ale nyni neni s nikym v kontaktu a jemné dodala, ze by se mé¢la do cirkve
vratit. Divila jsem se nahlas, jestli se nemylila ohledné névstév jejiho syna, ze "mozna to neni,
aby Vas strasil, ale Ze ma o Vas strach.". Poprvé v nasem interview se nahlas divila, jestli by
bylo néco, nékdo, kdo by s né¢im, jako s timto, mohl néco ud¢€lat a divala se piimo na me. Ja
ji fekla, "Moznd je néco, co se muze udelat ohledné jeho navstév." Vylepsila se a zeptala se
znovu, jestli néco muze byt udélano k zastaveni jeho navstév. Naznacila jsem ji, Ze to, zZe jsem
byla tam, bylo néco, co miize byt ohledné tohoto udélano. Povédéla jsem ji, ze bych si rada
vzala ptrestavku na premysleni a rozhovor se svym tymem a Ze budu zpatky za 5 minut.

KdyZ jsem se vratila z konzultaéni pfestavky, pila jeji nyni studenou kavu a byla
klidnéjsi. Drzela jsem jeji ruku ve své a obdivovala jeji nadherné nehty tak i onak a ptala se ji,
kdo ji nehty d¢€lal. Odpovédela, ze to pro ni ude€lala jeji sestfenice. Trochu jsem se uklidnila,
ze ma rodinu, ktera se o ni zajima. Povidali jsme si asi minutu nebo dvé o tom, jak si udrzet
tak nadherné nehty. Vidéla jsem to jako dobré znameni, Ze mé¢ nechala drzet jeji ruku v mé po
nekolik minut. Nasledujici je "poselstvi", které jsem ji dala na zakladé konzultace s tymem.

Poselstvi: "Marilee, mam pocit, Ze jste mozna neporozuméla svému synovi. Vypada
to, Ze Dante byl velmi mily a pfijemny mlady muz. Jsem si jist4, ze Sel do nebe, ale také mohu
vidét, ze Vam ani on nikdy nepfisel fici sbohem a divim se, jestli jste neporozuméla jeho
navstévam, protoze si dovedu predstavit, Ze se o Vas velmi obava, tak, jak jste spolu oba
byvali. Takze je tady néco, co miiZzete udélat, abyste ho znovu ujistila. Kdykoli Vas Dante
navstivi, jdéte do jeho loznice a poproste ho, aby Vas nasledoval do jeho loznice. Muzete s
nim mluvit pouze v jeho loznici a kdyz se tam dostanete, feknéte mu, co jste mu chtéla fict,
ale nedostala jste se k tomu, jako fikani sbohem, a mnoho dalSich véci jako jak moc Vam



chybi (opét zacala vzlykat) a mozna také potiebujete naslouchat tomu, co Vam chce fici on.
Kdyz dokoncite vSechno, co jste mu chtéla fici, miizete mu poveédét, Zze uz nemusi vice chodit
a navstévovat Vas a ze se o Vas nemusi obavat. Mozna Vas jesté¢ bude muset hodnékrat
navstivit, ale pokazdé, kdyz Vas navstivi, chci, abyste s nim mluvila pouze v jeho loznici a
Vy tam musite zlstat do t¢ doby, nez odejde zpatky do nebe." Zastavila své vzlykédni a se
suchyma o¢ima souhlasila, ze by to udélala.

Kdyz jsem se ji zeptala, kdy by se chtéla vratit na dalsi sezeni, odpoveédéla pevnym
hlasem, "za dva tydny".

Diskuse : Clovék si mize snadno predstavit, Ze vétsina tradiénich profesionali by
mohla diagnostikovat, Ze ma mnoho zavaznych problémid s visualnimi a sluchovymi
halucinacemi. Kdyz jednou za¢neme premyslet z této perspektivy, potom expertni fizeni
diagnoz a 1écebného procesu miize zacit a vlastni pfedstavy klientky o problémech a feSeni
docela brzy ustoupi, bez ohledu na jeji zajmy (starosti) a realitu. Kdyz jednou uvéfila, ze
nikdo nerozumi tomu, jak realné jsou jeho navstévy, tim vice je pravdépodobné, Ze zlstane
izolovand od ostatnich kolem ni, tak se jeji symptomy prohloubi. Pfedpokladaje, ze byla
medikovéna (jak vskutku byla, jak jme se dozvédéli pozdéji), neni t€zké rozumét, Ze jeji vile
nasledovat predpisy doktora pro jakykoli druh 1écby nevyjimaje medikaci bude snizena.
Jakékoli usili presveédcit ji, ze navstévy jejiho syna byly jeji pfedstavy u ni nebude mit Zadnou
davéryhodnost.

Pro SFBT, nicméné, v mnoha pohledech toto sezeni nebylo o mnoho odlisné od jinych
sezeni, ve kterych je prezentovand obtiz, mozna néco jiného nez ztrata milovaného: Obsah
stiznosti se méni, ale proces, jak naslouchat klientovi ziistava stejnd. Poslouchame velmi
peclivé (opatrné) pro kli¢e o klientové "ramci vztaht (frame of reference)" a jak vidi on nebo
ona problém a respektujeme, co mize klient chtit jako vysledek. V situaci Marilee, jeji obavy
z pritomnosti jejiho syna byly redlné a proto tak byly akceptovany a pracovali jsme v tomto
pohledu.

Nasledujici sezeni :

Marilee se dostavila za dva tydny, piesné vcas, stale vypadala stejn¢, bez viditelnych
nebo ozndmenych zmén. Tak tomu bylo jesté tiikrat. Nenasledovala moje doporuceni, aby si
povidala se svym synem pouze v jeho loZnici, protoze se pfili§ obavala. Tak jsem rozpoznala,
ze to nebyl dobry navrh a rozhodla jsem se zaméfit na zménu vyznamu navstév jejiho syna.
TakZe jsme pokracovali ve stejném tématu, co ji jeji syn miize chtit fict prostfednictvim svych
navstév - Ze on chce také fici sbohem své matce, Ze chce, aby byla ve svém zivoté Stastna, ze
mu také chybi. Pokazdé, kdyz bylo zminéno jméno Danteho, Marilee hodné plakala,
pridavajic kousky a trosky informaci o tom, jaky byl jejich vztah. Dodala, ze byl milujici dite,
jeji nejoblibenéjsi, a ze hodné doufa v jeho budoucnost a jak moc by si prala, aby mu mohla
fici sbohem. Jeji konverzace se nikdy nezménila z jejich dvou nebo tii slovnich vét, bez
ptidavnych jmen, pouze faktické informace.

Béhem druhého sezeni mi pfiSlo na mysl, ze by mohlo byt uzitecné mluvit s jeji
rodinou, tak jsem se ji zeptala, kdo ji pfivezl na schizku. Moje mySlenka byla, Ze by mohlo
byt mozné, ze ji né¢kdo dovezl a piijde si ji vyzvednout na konci sezeni. Kdyz jsem se ji
zeptala, jak pfijela na setkdni, odpovédéla, "Ja fidila". Mélem jsem upadla! S jeji rigidni
posturou mohla sotva chodit s holi a ona fidila auto v dopravé! To bylo za moji piedstavivosti
a také to pridalo vice informaci o jejich schopnostech.

Béhem druhého sezeni jsem se ji zeptala Skalovaci otdzkou: "10 znamena, Ze jste
schopna Zit s navstévami Danteho a 1 znamenad, Ze to nemuzete vydrZet, kde jste dnes mezi |
a 10? Jeji odpovéd byla 4. Na jakém cisle byste mohla fici, ze byste mohla zit s tim, jak véci



jsou? 6, odpovedéla. Takze nas kol bylo dosdhnout 6, ne 10. Pfesto, ze jsme to nikdy
neprobirali, Marilee byla velmi realisticka v tom, ze Danteho névstévy nemaji piestat. Pouze
nechtéla mit strach z jeho navstév. Pokracovala se svymi slzami pokazdé, kdyz byl jeji syn
zminén. Mij primarni tkol byl zkouset vkladat slova do st jejiho syna, pfisuzujice pozitivni
motivy pro jeho navstévy, fici sbohem, ujistit ji znovu, ze jemu také hodné schazi a ujistit se,
ze se jeho matka o sebe stara a zije dobry Zivot. Pokracovala ve vzlykani a slzach pokazdé,
kdyz jsem dala hlas navstévam jejiho syna.

Marilee dosahla celkového vysledku za dalsi 4 sezeni a oznamila, Ze jiz nepotiebuje
vice piijit. Ukoncili jsme kontakt se slovy, Ze dosahla 6ky.

Diskuse :

Piestoze Marilee nikdy neverbalizovala jeji zarmutek a utrpeni, jeji chovani mluvilo
hlasitéji nez slova. Vétime, jako u jakéhokoli jiného problému, Ze neni zadna spravna cesta
jak se rmoutit, ale mnoho riiznych cest a kdyby né€kdo pozadoval vice vyvazeny obraz o ni,
mohlo by byt tézké porozumét jejim kompetencim. Pifestoze by mohla byt snadno
diagnostikovana jako "psychotickd", fungovala (piisobila) dost dobfe uvazime-li jeji fyzickou
disabilitu. Podporovala svou dospivajici dceru, o které fikala, ze se ji ve Skole dafi dobfe.
Klienti neptedstiraji emoce a pouzivaji mnoho slov pro "propracovani, projiti skrz" jejich
zarmutky. Je mnoho cest jak akceptovat, vyrovnat se a ptizpiisobit se této zivotni udalosti,
ktera nés potkala v naSem Zivot¢.

Insoo Kim Berg, Brief Family Therapy Centre, 19.8.2003

Ptelozila : Jana Pomajzlova



